Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa, KRS 0000054804 Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS; NIP UE-PL 526-02-10-292; kapitat zakladowy 732.500 zt. Willis
Towers Watson Polska Sp. z o0.0. jest brokerem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru brokeréw
ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem wpisu 000000004/U.
Aktualne dane z rejestru brokerow ubezpieczeniowych udostepniane sg przez Komisje Nadzoru Finansowego za
posrednictwem strony internetowej KNF https://rpu.knf.gov.pl/

Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen i reasekuracji przez Willis Towers
Watson Polska Sp. z 0.0. udzielone przez Komisje Nadzoru Finansowego jest dostepne pod linkiem.

Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. otrzymuje w ramach wynagrodzenia kurtaz brokerski od zaktadu ubezpieczen
lub honorarium od klienta, z ktérym zostaje zawarta umowa ubezpieczenia za posrednictwem Willis Towers Watson
Polska Sp. z 0.0. Poza kurtazem i honorarium Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. nie otrzymuje dodatkowego
wynagrodzenia.

Reklamacje nalezy sklada¢ wysytajgc korespondencje w formie pisemnej pod adres Domaniewska 34A, 02-672
Warszawa, elektronicznej pod adres poczty elektronicznej reklamacje-wtwp@uwillistowerswatson.com, jak réwniez
telefonujgc pod numer (+48 22 318 81 00).

Ewentualny spér miedzy klientem a Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a brokerem jako podmiotem rynku
finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Klienci Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. majg mozliwos$¢ ztozenia skargi na dziatalno$¢ spotki do wiasciwych
organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Za posrednictwem portalu mozliwe jest przystgpienie do grupowego ubezpieczenia na zycie w Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia wtasciwymi dla danej umowy.
Ogodlne warunki ubezpieczenia okreslajg w szczegdlnosci zakres ochrony ubezpieczeniowej, ograniczenia i
wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, zasady optacania sktadek ubezpieczeniowych i wyptaty naleznych
Swiadczen. Wysokosc¢ naleznych sktadek, sumy ubezpieczenia oraz czas trwania umowy zostang wskazane w polisie
ubezpieczeniowej potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

Reklamacje zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia moga by¢ sktadane bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen,
zgodnie z procedurami reklamacyjnymi wtasciwymi dla zaktadu ubezpieczen, ktérego umowa ubezpieczenia zostanie
zawarta. Reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowg mogg by¢ sktadane bezposrednio w Willis Towers
Watson Polska Sp. z 0.0., zgodnie z regulaminem.

Informacje odnosnie mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
wskazane zostaty w warunkach ubezpieczenia.

W przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu
ubezpieczen lub umorzenia postepowania upadto$ciowego, jezeli majgtek diuznika oczywiscie nie wystarcza nawet
na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzgdzenia likwidacji przymusowe;j
zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia os6b uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywéw stanowigcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, roszczenia oséb uprawnionych z umoéw ubezpieczenia sg zaspokajane ze
srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na zasadach i w wysokosci okreslonej w przepisach ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski, prawem stanowigcym podstawe
dla stosunkow przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawem wiasciwym do
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo
przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.


https://rpu.knf.gov.pl/
https://www.willistowerswatson.pl/downloadables/Willis_Towers_Watson_Polska-Zezwolenia_na_prowadzenie_dzialalnosci_brokerskiej.pdf

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
w serwisie internetowym dostepnym pod adresem:
benefity.wtwco.com

z dnia 28-03-2023

I.  Definicje

Operator — Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa,
KRS 0000054804 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS; NIP UE-
PL 526-02-10-292; kapitat zaktadowy 732.500 zt. Willis Towers Watson Polska Sp. z o.0. jest
brokerem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru brokerow ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego

Regulamin — Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych

Serwis Internetowy — stworzona przez Operatora platforma informatyczno-informacyjna,
dostepna pod adresem benefity.wtwco.com stanowigca zbiér dokumentéw dynamicznych i
statycznych, zawierajgcych pliki graficzne, przeznaczona miedzy innymi do przystapienia do
grupowego ubezpieczenia na zycie w Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng tj. bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegto$¢) przez Operatora na rzecz Uzytkownika w oparciu o Regulamin w rozumieniu
ustawy z 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Uzytkownik — kazda osoba posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, korzystajgca z
Serwisu Internetowego.

Il.  Postanowienia ogélne. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie

ustug droga elektronicznag

Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu Internetowego.

2. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
Internetowego w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Serwisu Internetowego jest
rébwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i petng akceptacjg wszystkich
jego postanowien oraz zawarciem umowy o sSwiadczenie ustug elektronicznych bez
koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

4. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug w kazdej chwili. W przypadku
opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu Internetowego bgdz zamkniecia konta przez
Uzytkownika umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest rozwigzywana
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

=

lll.  Rodzaje i zakres ustug w Serwisie Internetowym
1. Operator $wiadczy ustugi drogg elektroniczng.
2. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika rozpoczyna sie w
momencie zarejestrowania sie Uzytkownika w Serwisie Internetowym.
3. W ramach Serwisu Internetowego, na podstawie Regulaminu i obowigzujgcych
przepisow prawa, Operator Swiadczy ustugi umozliwiajgce Uzytkownikowi miedzy
innymi:


https://www.poczta-polska.pl/o-firmie/grupa-pp/pocztowe-towarzystwo-ubezpieczen-na-zycie-s-a/
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V.

VI.

a) Przystepowanie pracownikéw spétek: PGE Energia Ciepta S.A. wraz Oddziatami, PGE

Paliwa Sp. z 0.0., PGE Torun S.A., KOGENERACJA S.A. i EC ,Zielona Gé6ra” S.A.
oraz ich matzonkéw/partnerow i petnoletnich dzieci do grupowego ubezpieczenia ha
zycie w Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

b) dokonywanie zmian wariantow oraz zmian danych osobowych oséb ubezpieczonych

Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu Internetowego sa
nastepujace:

=

a) dostep do Internetu;

b) zastosowanie przegladarek Mozilla FireFox, Google Chrome, Opera, Internet
Explorer z zastrzezeniem, ze Serwis Internetowy moze nie obstugiwac¢ w catosci lub
czesci wersji przeglgdarek starszych od aktualnych,

c) monitor o rozdzielczo$ci 1024x768

d) wiagczona obstuga Java Script i cookies

Zasady korzystania z Serwisu Internetowego

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Serwisu Internetowego w sposob nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

b) korzystania z Ustug oferowanych przez Operatora w sposob zgodny z
przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania ftresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej, w tym prawa autorskie Operatora lub podmiotéw trzecich;

d) niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsytaniu i/lub umieszczaniu w Serwisie
Internetowym niezamowionej informacji handlowej (tzw. spam).

W celu zapewnienia wiasciwej obstugi ustug swiadczonych w ramach Serwisu

Internetowego, Uzytkownik jest zobowigzany do poprawnego wypetnienia wszystkich

niezbednych pol formularzy i podania koniecznych informac;ji.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie materiaty kierowane do

Operatora lub na strony Serwisu Internetowego.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z Kkorzystania z Serwisu

Internetowego.

Operator zastrzega, ze zawarto$¢ oraz funkcjonalno$¢ Serwisu Internetowego moze by¢

w dowolnym momencie modyfikowana. Operator umiesci na stronie Serwisu

Internetowego komunikat o wystepujgcych utrudnieniach lub przerwie technicznej z

odpowiednim wyprzedzeniem, jezeli utrudnienia lub przerwa techniczna byly mozliwe do

przewidzenia.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzeczny z Regulaminem sposob
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z niewtadciwego wypetniania
przez Uzytkownika formularzy znajdujgcych sie w Serwisie Internetowym, w
szczegolnosci za wprowadzanie btednych, nieprawdziwych lub niekompletnych danych.
W tych przypadkach catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich, ktérych dane zostaty wprowadzone do
Serwisu Internetowego bez ich zgody i wiedzy.


https://www.poczta-polska.pl/o-firmie/grupa-pp/pocztowe-towarzystwo-ubezpieczen-na-zycie-s-a/
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VII.

VIII.

=

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane niezaleznymi od Operatora zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu dostepu do Serwisu
Internetowego zaistniate z przyczyn technicznych (np. w zwigzku z przeprowadzang
konserwacja, przeglagdem lub wymiang sprzetu) lub innych niezaleznych od Operatora.
Operator nie odpowiada za problemy techniczne bgdZz ograniczenia techniczne
wystepujagce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych Kkorzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Serwisu
Internetowego i oferowanych za jego posrednictwem Ustug;

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje.

Reklamacje nalezy sktadac:

a) telefonicznie pod nr tel: +48 22 318 81 00

b) pisemnie na adres Operatora: Domaniewska 34A, 02-672 Warszawa

c) elektronicznie pod adres poczty elektronicznej: reklamacije-
wtwp@willistowerswatson.com

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres, adres e-mail)

b) opis problemu bedgcego podstawag ztozenia reklamaciji

Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Uzytkownik akceptuje fakt, ze Serwis Internetowy zawiera dokumenty chronione
prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem
ochrony prawa wtasnosci intelektualne;.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie
Internetowym tresci wylgcznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Wszelkie
wykorzystywanie prezentowanych w Serwisie Internetowym tresci wybiegajgce poza
zakres uzytku wlkasnego wymaga pisemnej zgody Operatora.

Opublikowane na stronach Serwisu internetowego materiaty lub informacje nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, o ile nie jest to stwierdzone inacze;j.
Operator ma prawo do zmiany zawartosci Serwisu Internetowego w dowolnym
momencie.

Ochrona danych osobowych
W zakresie Twoich danych osobowych niezbednych do utworzenia i utrzymania konta

w Serwisie Internetowym administratorem danych osobowych jest Willis Towers Watson
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 34a (dalej
WTW).

. W jakim celu i najakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizaciji
ustug udostepnionych w Serwisie Internetowym.

Twoje dane w zakresie niezbednym do utworzenia konta w Serwisie Internetowym w tym
imie i nazwisko, adres e-mail zostaty podane bezposrednio przez Ciebie w celu
utworzenia i utrzymania konta w Serwisie Internetowym oraz skorzystania z ustug
udostepnionych w Serwisie Internetowym.

Podanie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne do korzystania z
Serwisu Internetowego.


mailto:reklamacje-wtwp@willistowerswatson.com
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3. Komu beda przekazywane Twoje dane?

WTW bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz WTW. Ponadto Twoje dane
osobowe mogg zostac udostepnione Zaktadom Ubezpieczen, Twojemu pracodawcy lub
podmiotowi za posrednictwem, ktdérego korzystasz z systemu w celu przystgpienia do
ubezpieczenia, a takze innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z
przepiséw prawa oraz do spotek z grupy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie
prawnie uzasadnionym interesem WTW jest zapewnienie utrzymania relacji
biznesowych oraz prawidtowego wykonywania umow.

Twoje dane mogg by¢é przekazywane do panstw ftrzecich i organizacji
miedzynarodowych o ile podmioty majgce siedzibe w tych panstwach w odpowiedni
sposOb zabezpieczajg dane osobowe, tj. jezeli Komisja Europejska uznata, ze takie
panstwo zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych lub jezeli odbywa sie to w
oparciu o mechanizmy zapewniajgce rownowazny stopien ochrony, przede wszystkim
Standardowe Klauzule umowne lub Wigzgce Reguly Korporacyjne. Jezeli chcesz
uzyskaé szczegotowe informacje o odpowiednich lub witasciwych zabezpieczeniach,
kopie danych lub informacje o miejscu udostepniania danych skontaktuj sie z nami w
sposob podany na koncu niniejszej klauzuli informacyjne;j.

4. Jak diugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedag przetwarzane przez okres posiadania konta w Serwisie
Internetowym oraz przez okres jaki przewidujg przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci.

5. Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu;

e sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

e zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

e Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art.
21 RODO;

e przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany.
Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz
wnies$¢ skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Kontakt
Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub
chcesz skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

Inspektor Ochrony Danych: tukasz Onysyk
e-mail: ochronadanych@uwillistowerswatson.com, Willis Towers Watson Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) ul. Domaniewska 34a




oo

Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
wchodzg w zycie w chwili udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach
Serwisu Internetowego.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu Internetowego. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu Internetowego po wprowadzeniu zmian jest rownoznaczne z
wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

Wiasciwymi do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Regulaminu sg polskie sgdy
powszechne.

Postanowienia niniejszego Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28-03-2023



